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Sisältö

• Toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen

• Tuottavuuden parantaminen

• Talouden toteutuminen

• Riskien hallinnan tilanne



Arviointimalli

• Tavoitteen arvioidaan toteutuvan + (toteutui)

• Tavoitteen arvioidaan toteutuvan osittain +/- (toteutui osittain)

• Tavoitteen arvioidaan jäävän toteutumatta – (ei toteutunut)

• Tavoitteen toteumista ei voida vielä arvioida ? (ei voida arvioida)



Toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen
Talousarviossa asetetut 

toiminnan tavoitteet

Mittarit Raportointi 1-8 Tavoitteen 

toteutuminen 

Sairauspoissaolo-%: tavoite on 

alle 4,5 % ja vakavien 

tapaturmien määrä laskee.

Sairauspoissaolojen ja 3 pv tai 

enemmän työkyvyttömyyttä 

aiheuttaneiden tapaturmien 

määrän kehitys aiempaan 

verrattuna.

Sairauspoissaolojen toteumaprosentti oli 5,35% (1-7/2023), jonka mukaan raportointikaudella 

ei päästy asetettuun tavoitteeseen.  Sairauspoissaolot on saatu merkittävästi vähenemään 

alkuvuodesta, jolloin oli useita pitkiä sairaus- ja tapaturmapoissaoloja. Tapaturmiin liittyvät 

poissaolot jatkuivat vuodelta 2022. Alkuvuodesta oli myös vapaa-ajan tapaturmiin liittyen 

pidempiä poissaoloja. Toimenpiteinä on ollut kevennettyjä ja korvaavia työtehtäviä 

sekä kokonaan toisiin tehtäviin siirtymisiä. Loppuvuonna jatketaan aktiivista poissaolojen 

seurantaa ja työhön palaamisen tukemista, mutta toimenpiteistä huolimatta tavoite arvioidaan 

jäävän saavuttamatta.

Vakavia tapaturmia ei tapahtunut raportointivälillä. Tavoite toteutumassa. Muita tapaturmia on 

raportointiajanjaksolla tapahtunut seuraavasti: työtapaturmia 10 kpl ja työmatkatapaturmia 2 

kpl.  Vaaratilanneilmoituksia ei ole ollut. Vuoden 2022 vastaavalla ajanjaksolla oli 

työtapaturmia 3 kpl ja työmatkatapaturmia 0kpl. Vaaratilanneilmoituksia oli 1kpl.

Tavoite 

toteutui 

osittain +/-

Vesijohtoveden laatu ja 

toimitusvarmuus säilyvät 

korkealla tasolla.

Häiriötilanteiden määrän 

kehitys/verkoston pituus. 

Häiriömäärän tulee laskea 

suhteessa verkoston pituuteen.

2023 1-8 (31.8.):22 kpl/ 868.094 km=0,025%; (2022 1-8 :14kpl/826.791km =0,017%)

Alkuvuonna 2023 häiriömäärä on ollut suurempi suhteessa verkoston pituuteen. Suhdeluvun 

arvioidaan kääntyvän tavoitteen suuntaiseksi loppuvuoteen mennessä palvelu- ja 

vuosisuunnitelmassa kuvattujen toimenpiteiden edetessä.

Tavoite 

toteutui +

Vesijohtoverkoston pitkän 

tähtäimen toimintavarmuudesta 

huolehditaan.

Verkoston keskimääräinen 

uusiutumisaika on alle 95 v.

Verkoston suunnitellut saneeraustyöt käynnissä. Suunniteltujen saneerausten mukaisesti 

tavoitteen oletetaan täyttyvän, mutta kokonaisuutena voidaan raportoida vasta vuoden 

päättyessä.

Tavoite 

toteutui +

Asiakaspalvelussa ja 

toiminnassa hyödynnetään 

digitaalisia ratkaisuja.

Toimenpiteet ja toteutustilanne Toimenpiteistä osa on valmistunut ja osa etenee suunnitellusti. Suunniteltuja toimenpiteitä 

jatketaan tavoitteen saavuttamiseksi.

Asiakaspalvelun sähköistäminen on tehty, lomakkeet ja sopimukset arkistoituvat Vismaan. 

Sähköinen allekirjoitus on käytössä ja e-lomakkeet netissä. Asiakaspalvelussa on käytössä 

tiketöinti asiakasyhteydenotoissa.

Verkostojen aluemittausjärjestelmän pilotointi on käynnissä Hervannassa. Etäluettavien 

vesimittarien datan hyödyntämishanke on aloitettu.

Tavoite 

toteutui +

Asiakastyytyväisyys on noussut 

verrattuna edellisen 

asiakastyytyväisyystutkimuksen 

mittaukseen.

Asiakastyytyväisyys noussut 

verrattuna edelliseen vuoden 

2021 tutkimukseen.

Asiakastyytyväisyyskysely toteutettiin keväällä 2023. Kokonaisarvosana asteikolla 1-5 oli 

kyselyn pohjalta 4,2, mikä oli edellistä vuoden 2021 kyselyä parempi (4,1). Tavoite toteutunut.
Tavoite 

toteutui +



Tuottavuuden parantaminen

• Analytiikkapalvelujen hyödyntäminen jätevesiverkostossa > Etenee suunnitellusti, tavoitteen arvioidaan toteutuvan +

• Vuotovesimoduulin keskeinen tavoite on tutkimus- ja saneeraustoimenpiteiden vaikuttavuuden kasvattaminen. Jäteveden erilaisten komponenttien 

erottelulla pyritään tunnistamaan alueelliset erityispiirteet eli vuotavuuden lähde. Analytiikan hyödyntäminen tehostaa myös häiriötilanteiden 

havaitsemista jätevedenpumppaamoiden toiminnassa.

• Vuotovesimoduuli otettu käyttöön ja käyttöä laajennetaan. Vuotovesimoduulin avulla on löydetty tähän mennessä muutamia vuotopaikkoja. Tavoite on osa vuotovesien 

vähentämistä jätevesiverkostossa. Saneerauksessa hyödyntäminen on alkamassa. Saatua tietoa käytetään saneeraustoimenpiteiden suunnittelussa muiden 

tutkimustietojen kanssa.

• Energiatehokkuuden parantaminen > Etenee pääosin suunnitellusti, tavoitteen arvioidaan toteutuvan +

• Ruskon ja Kaupinojan vedentuotantolaitosten yhtäaikaisen käytön optimointiin liittyvän mallinnuksen valmistuminen. > Toteutunut

• Kaikkien laitosten ja paineenkorotusasemien operointia optimoidaan erilaisissa kulutus- ja tuotantotilanteissa mallinnuksen avulla. > Etenee 

suunnitellusti

• Keväällä 2023 on käynnistynyt pilot-hanke, jossa kehitetään mallinnukseen pohjautuvaa vedentuotannon ja -jakelun reaaliaikaista toiminnan ohjausta käyttökustannusten 

optimoimiseksi.

• Elinkaaren kannattavuustarkastelut hankinta- ja käyttökustannusten sekä energiankäytön ja ympäristövaikutusten optimoimiseksi minimiin otetaan 

mahdollisuuksien mukaan käyttöön sekä verkosto- että laitosinvestointihankkeissa. > Etenee pääosin suunnitellusti

• Asiakaspalvelussa otetaan käyttöön sähköisiä palveluita. > Etenee suunnitellusti, tavoitteen arvioidaan toteutuvan +

• Sähköisen allekirjoituksen käyttöönoton edistäminen. > Toteutunut

• Siirrytty sopimusten postittamisesta ja vastauskuorista sähköiseen allekirjoittamiseen

• Vesilukemien toimittamiseen käytetään olemassa olevia järjestelmiä, suunnitellaan niiden käytön tehostaminen ja asiakasviestintä > Etenee 

suunnitellusti

• Siirrytään sopimusten sähköiseen arkistointiin > Toteutunut



Käyttötalouden toteutuminen 1-8 2023



Investointien toteutuminen 1-8 2023



Riskienhallinta

• Liikelaitos ylläpitävää ajantasaista riskiprofiilia toiminnastaan, jotta keskeiset riskit 

hallitaan ja mahdollisuudet hyödynnetään suunnitelmallisesti. 

• Riskienhallinnan tilaa ja tuloksellisuutta seurataan ja arvioidaan säännönmukaisesti 

talousarviovuoden aikana liikelaitoksen johtoryhmässä. 

• Palvelu- ja vuosisuunnitelmien osavuosiraporteissa (huhtikuu, elokuu ja vuoden loppu) 

raportoidaan riskienhallinnan tilanne. 

• Tampereen Vesi käyttää Tampereen Kaupungin Granite riskienhallintaohjelmaa, joka 

ohjaa riskienhallinnan työtä



Kriittiset riskit, tilanne
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